
①紛失のお届け

②発見のお届け

③キャッシュカード再発行のお申込み

④通帳再発行のお申込み

⑤紛失通帳のスマート通帳での再発行手続き

～「紛失」「発見」「再発行」に関する操作方法～



①紛失のお届け



「紛失・盗難のお届け」をクリックします

2345678

1234567

3456789

1,234,567,890

2,345,678,901

3,456,789,012 abcdefg@aichibank.co.jp



「紛失・盗難のお届け」を選択します

～愛銀アプリの場合～



「紛失・盗難のお届け」をクリックします



事前確認事項にチェックします

「次へ」をクリックします



生年月日（西暦）を数字8桁で入力します

「次へ」をクリックします

1234567



1234567 2345678

紛失・盗難のお届けをする
口座を選択します

「次へ」をクリックします



紛失した通帳またはキャッシュカードをクリックします

1234567

紛失状況を選択します

「次へ」をクリックします



1234567

内容を確認の上、「手続きを行う」をクリックします



abcdefg@aichibank.co,jp

「手続きを終了する」をクリックすると、
諸届トップへ戻ります



紛失・盗難のお届けが完了し、
通帳またはキャッシュカードの利用を停止しました。

このまま再発行の手続きに進む場合は
「再発行等の手続きに進む」をクリックしてください。



②発見のお届け



「発見のお届け」をクリックします

1234567

2345678

3456789

1,234,567,890

2,345,678,901

3,456,789,012 abcdefg@aichibank.co.jp



「発見のお届け」を選択します

～愛銀アプリの場合～



「発見のお届け」をクリックします



事前確認事項にチェックします

「次へ」をクリックします



発見した口座を選択します
※紛失・盗難のお届けがされているもののみが表示されます

1234567

「次へ」をクリックします



ワンタイムパスワードを入力します
※愛銀アプリのワンタイムパスワード画面に
表示されている数字を入力してください

※スマートフォンでの操作の場合、本画面はスキップされます

「次へ」をクリックします



生年月日（西暦）を数字8桁で入力します

「次へ」をクリックします

1234567



「発見（利用再開）手続きを行う」をクリックします

1234567



「諸届メニューへ」をクリックすると、
諸届トップへ戻ります

abcdefg@aichibank.co,jp



発見(利用再開)の手続きが完了しました。



③キャッシュカード再発行のお申込み



「再発行のお申込み」をクリックします



「再発行のお申込み」を選択します

～愛銀アプリの場合～



「通帳・キャッシュカードの再発行
紛失した通帳のスマート通帳への切替」をクリックします



「通帳の再発行を行う」をクリックします



「次へ」をクリックします

12345671234567

再発行する口座の通帳またはキャッシュカードを選択します
※紛失・盗難のお届けがされているもののみが表示されます

※窓口や電話で受付したものも表示されます



事前確認事項にチェックします

「次へ」をクリックします



ワンタイムパスワードを入力します
※入力する場合は、アプリのワンタイムパスワード画面に

表示されている数字を入力してください
※スマートフォンでの操作の場合、本画面はスキップされます

「次へ」をクリックします



生年月日（西暦）を数字8桁で入力します

「次へ」をクリックします

1234567



内容を確認の上、チェックします

「再発行を行う」をクリックします

1234567

1234567



「諸届メニューへ」をクリックすると、
諸届トップへ戻ります

abcdefg@aichibank.co,jp



キャッシュカード再発行のお申込みが完了しました。
再発行手数料1,100円(税込)は

口座振替にて引き落としとなっております。
また、キャッシュカードは到着まで10日間かかります。



④通帳再発行のお申込み



「再発行のお申込み」をクリックします

3456789

2345678

1234567

2,345,678,901

1,234,567,890

3,456,789,012 abcdefg@aichibank.co.jp



「再発行のお申込み」を選択します

～愛銀アプリの場合～



「通帳・キャッシュカードの再発行 紛失した通帳の
スマート通帳への切替」をクリックします



再発行する該当口座の通帳またはキャッシュカードを選択します
※紛失・盗難のお届けがされているもののみが表示されます

1234567

「次へ」をクリックします



「通帳の再発行を行う」をクリックします



「はい」をクリックします



事前確認事項にチェックします

「次へ」をクリックします



ワンタイムパスワードを入力します
※愛銀アプリのワンタイムパスワード画面に
表示されている数字を入力してください

※スマートフォンでの操作の場合、本画面はスキップされます

「次へ」をクリックします



生年月日（西暦）を数字8桁で入力します

「次へ」をクリックします

1234567



内容を確認の上、チェックします

「再発行を行う」をクリックします

1234567

1234567



abcdefg@aichibank.co,jp

「サービスメニューへ」クリックすると、
諸届トップへ戻ります



通帳再発行のお申込みが完了しました。
再発行手数料1,100円(税込)は

口座振替にて引き落としとなっております。
また、通帳は到着までに1～2週間かかります。



⑤紛失通帳のスマート通帳での
再発行手続き



「再発行のお申込み」をクリックします

1,234,567,890

2,345,678,901

3,456,789,012

1234567

2345678

34567890 abcdefg@aichibank.co.jp



「再発行のお申込み」を選択します

～愛銀アプリの場合～



「通帳・キャッシュカードの再発行
紛失した通帳のスマート通帳への切替」をクリックします



スマート通帳に切り替える口座を選択します
※紛失・盗難のお届けがされているもののみが表示されます

「次へ」をクリックします

1234567



「スマート通帳に切替する」をクリックします



事前確認事項にチェックします

「次へ」をクリックします



ワンタイムパスワードを入力します
※入力する場合は、アプリのワンタイムパスワード画面に表示されている数字を入力してください

※スマートフォンでの操作の場合、本画面はスキップされます

「次へ」をクリックします



生年月日（西暦）を数字8桁で入力します

「次へ」をクリックします

1234567



「スマート通帳切替を行う」をクリックします

1234567

1234567



「諸届メニューへ」をクリックすると、
諸届トップへ戻ります

abcdefg@aichibank.co,jp



紛失通帳のスマート通帳での再発行手続きが完了しました。
原則、切替申込日の翌日10時ごろから

スマート通帳の表示がされます。


