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未利用口座管理手数料について 
 
１．未利用口座となる口座 

  2022 年 1 月 1 日以降、最後のお預け入れまたは払い戻し（当該口座のお利息の元本組入れおよび未利用

口座管理手数料の引き落としは除きます）から 2 年以上(※)、一度もお預け入れまたは払い戻しがない普通

預金口座（総合口座、決済用預金口座を含む）および貯蓄預金口座を未利用口座としてお取扱いいたします。 
   (※)2021 年 12 月 31 日以前の期間は、未利用期間に含みません。＜注＞ 
２．未利用口座管理手数料 

（１）お客さまの口座が未利用口座となるおそれのある場合、事前に文書でお客さまにご案内いたします。 
（２）ご案内を差し上げてから、一定期間経過後もお取引がない場合に年間 1,320 円（消費税込）の手数料を 

ご負担いただきます。 
（３）ただし、次の場合は未利用口座管理手数料の対象外となります。 
  ①当該口座の預金残高が 10,000 円以上ある場合 
  ②未利用口座の取扱店と同一取引店（同一顧客番号）で、定期預金、定期積金、積立定期預金、譲渡性預 

金、債券、投資信託、外貨預金がある場合 
 ③当該口座を返済口座とする借入（カードローン含む）がある場合 
 ④公金、金融機関 
 

３．口座の自動解約 

（１）お客さまの口座残高が、未利用口座管理手数料に満たない場合、お客さまの口座残高全額を未利用口座 
管理手数料に充当し、お客さまに通知することなく、同口座を自動解約させていただきます。 

（２）なお、一部ご負担いただいた未利用口座管理手数料のご返却および解約させていただいた口座の再利用 
には応じかねますので、あらかじめご了承ください。 

 
４．未利用口座管理手数料をいただくまでの流れ 

（１）未利用口座管理手数料の対象となるおそれのある口座をお持ちのお客さまに、事前にお届け住所へ文書

でご案内を差し上げます。 
（２）このご案内により、口座をご確認いただき、再度ご利用いただくか、ご利用の予定がない場合は、ご解 

約されることをお勧めいたします。ご案内を差し上げてから、一定期間（約 3 か月）以内に、再度ご利用 
いただくか、ご解約されますと、未利用口座管理手数料はかかりません。 

（３）ご案内を差し上げて一定期間（約 3 か月）経過後におきましても、ご利用もしくはご解約のお手続きの 
  ない口座につきましては、未利用口座として、未利用口座管理手数料の引き落としをさせていただきます。 

  ＊事前に送付したご案内が延着または到着しなかった時でも、通常到達すべき時に到達したものとみなします。 
 
 

＜注＞このたび、システム運用の一部見直しにより、未利用期間に含めない期間を「2021 年 12 月 31 日以前」

から「2023 年 9 月 30 日以前」に変更いたします。 
   また、この変更によるお客さまへの影響はございません。 

 
＊ご不明な点は、お取引店までお問合せください。 

 
                                           以 上        


