
〔商品概要説明書〕 

あいぎんＡｉダイレクトによる外貨預金口座開設サービス 

       (2025年 1月 1日現在） 

 1．ご利用いただけ 

   る方 

・あいぎんＡｉダイレクト会員の個人のお客さま（１８才以上７５才未満） 

2. サービス概要 ・インターネットバンキングより「外貨普通預金口座」、「外貨定期預金口座」の口座 

開設をお申し込みいただけます。 

 3．お取扱通貨 ・米ドル・ユーロ・オーストラリアドル 

 4．ご利用可能時間 ・２４時間（ただしシステムメンテナンス等で利用できない時間帯を除きます） 

 5．その他 ・口座開設は原則、受付日の翌営業日に手続きとなります。  

・開設口座の情報は、口座開設日の翌日以降にインターネットバンキングまたは銀行アプリ

よりご確認いただけます。 

・口座開設後の入出金取引等、各種サービスについては、当行ホームページに掲載されてお

ります商品概要説明書「あいぎんＡｉダイレクトによる外貨預金サービス」をご確認くだ

さい。 

・開設いただく外貨預金口座の管理店舗は、「代表口座」の開設店舗と同一となります。 

・お届け印は原則、「代表口座」のお届け印と共通となります。  

・開設いただく口座では通帳等の発行をいたしません。 また、通帳発行方式への切り替え

もできません。 

・開設済の外貨預金口座と同一通貨、同一種類の口座開設を行うことができませんので、 

ご注意ください。 

・開設口座の解約は、インターネットバンキングでは取扱いできません。 

口座解約を希望される場合は、インターネットバンキングにご登録されている「代表口 

座」開設店舗にお問い合わせください。 

6．お問い合わせ先 ・ご不明な点等ございましたら､ 以下の先または窓口にお問い合わせください  

【あいぎんＡｉダイレクトに関するお問い合わせ】  

・操作方法に関するお問い合わせ  あいぎんＡｉダイレクトヘルプデスク  

  ０１２０－５１２－０１３  

  平  日       ９：００～２１：００ 

 土日祝日   ９：００～１７：００（5/3～5/5、12/31～1/3 は除きます） 

7．お問い合わせ先 ・サービス内容などに関するお問い合わせ  ダイレクトバンキングセンター  

  ０１２０－８５８－０５５  

  平  日       ９：００～１７：００（土・日・祝、銀行の休業日は除きます） 

 8．当行が契約している指定紛争解決機関   

 ・一般社団法人 全国銀行協会     

  連絡先：全国銀行協会相談室  電話番号：0570-017109 または 03-5252-3772 

 9．当行が対象事業者となっている認定投資者保護団体 

 ・なし 

 

株式会社 あいち銀行（ソリューション営業部） 

次葉に続きます 

 



 

★外貨預金のリスクについて 

＜為替変動リスク＞ 

○外貨預金には為替変動リスクがあります。為替変動リスクとは、外国為替相場の動向により為替相場が変動する

 ことに伴い発生するリスクのことをいいます。この為替相場の変動により、お引出し時の外貨額を円換算します

 と、当初外貨預金のお預入れ時の円貨額を下回る（円貨額で元本割れする）リスクがあります。 

 為替相場の変動がない場合でも、往復の為替手数料（最大：１米ドルあたり２円、１ユーロあたり３円、１オー

 ストラリアドルあたり４円）により、お引出し時の外貨額の円換算額が、お預入れ時の円貨額を下回る（円換算

 で元本割れする）リスクがあります。 

＜信用リスク＞ 

○外貨預金は預金保険制度の対象外の商品です。金融機関が破綻した場合、破綻金融機関の財産状況に応じて支払

 われるため一部カットされることがあります。 

                                                              株式会社 あいち銀行（ソリューション営業部） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


